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1. Une expérience de 10 ans sur le marché de l’efficacité énergétique 
  

BATIPERFORM est la nouvelle marque commerciale créée en 2018 par la SARL DIAGTHERM afin de 
répondre aux demandes croissantes des marchés résidentiels collectifs et tertiaires, et également pour 
assurer son développement national. 

C’est en 2007 que la SARL DIAGTHERM est créée en Normandie afin de répondre aux premières demandes 
de contrôles thermiques dans le bâtiment neuf. En quelques années, la société a su accompagner 
l’évolution réglementaire de la thermique des bâtiments et est devenue un acteur majeur de l’étanchéité 
à l’air de l’enveloppe et des réseaux Aérauliques. D’abord sur le marché du neuf puis de plus en plus sur 
celui de la rénovation.  

DIAGTHERM, devenue BATIPERFORM, s’est construit sur un solide socle de compétences techniques qui 
en fait un acteur de référence dans la Mesure, le Contrôle et l’Expertise du Bâtiment, réparti sur ses pôles 
de compétences THERMIQUE – VENTILATION – ACOUSTIQUE – AUDIT. Ainsi, nous avons été parmi les 
premiers à obtenir nos certifications QUALIBAT 8711 et 8721 lorsque celles-ci ont été mises en place.  
 
 

2. Une équipe de 38 personnes proches de vous et à votre écoute 
 
A ce jour, vous êtes accompagnés sur l’ensemble du territoire par 23 techniciens autorisés QUALIBAT 8711 
(mesure du bâtiment numéro MB 0010) et par 7 techniciens autorisés QUALIBAT 8721 (mesure des réseaux 
aérauliques numéro RA 0026). En outre, 15 techniciens disposent de la certification DPE, dont 3 avec 
mention, 2 techniciens sont certifiés Niveau 1- ITC- Caméra Thermographique et enfin 3 techniciens sont 
formés en Acoustique. Cela nous place en position de leader national. 
 
Nous disposons également d’un pôle d’expertise composé d’ingénieurs, en charge des opérations 
complexes et du suivi au jour le jour des évolutions réglementaires. Enfin, nos interventions terrains 
s’appuient sur un solide soutien logistique et administratif composé de 10 personnes au siège et en 
directions régionales. 
 
 

Effectifs BATIPERFORM 2016 2017 2018 

Direction 4 4 5 

Techniciens 20 20 23 

Supports 8 8 10 

Effectifs moyens ETP 32 32 38 

 
En 2018, le groupe DIAGTHERM rachète la société STYLENERGIE, bureau d’études thermiques et fluides. 

Celle-ci est composée d’un ingénieur thermicien et fluides et d’une assistante technico-commerciale. 
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Notre organigramme : 
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Notre implantation est nationale : 1 siège social, 5 Directions Régionales et 10 Agences :  

 

• Siège Social et Direction Régionale Normandie Ile de France 
o Siège social à Saint Etienne du Rouvray 
o DR et Agence de Rouen 
o Agence de Lille 

• Direction Régionale Sud-Ouest 
o DR et Agence de Poitiers 
o Agence de Limoges 
o Agence de Bordeaux 
o Agence de Toulouse 

• Direction Régionale Hauts de France 
o DR et Agence de Lille 

• Direction Régionale Rhône Alpes Auvergne 
o DR et Agence de Lyon 

• Direction Régionale Bretagne Pays de Loire 
o DR et Agence de Nantes 
o Agence de Rennes 

 

 

DR Sud Ouest 

DR Hauts de France 

DR Rhône Alpes Auvergne 

DR Bretagne Pays de Loire 

 

DR Normandie Ile de France 
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3. Nos références et partenaires 
 

BATIPERFORM intervient aujourd’hui sur tous les marchés du secteur bâtiment. Historiquement, nous 
avons débuté sur le marché de la maison individuelle en Normandie, et très vite, nous nous sommes 
développés sur le résidentiel collectif privé et public et aussi sur les projets tertiaires de toute nature.  
 
Nos interlocuteurs sont à ce jour les Constructeurs de Maisons Individuelles, Promoteurs Immobiliers, 
Bailleurs Sociaux, Entreprises Générales du Bâtiment, Entreprises CVC, Maîtres d’ouvrage publiques et 
privés, Architectes, Maîtres d’œuvre. Voici ci-dessous une liste non exhaustive de quelques-uns de nos 
partenaires :  
 

 

 
 
 
Nous répondons de manière ponctuelle à des demandes de particuliers, mais ce marché n’est pas notre 
cible et nous préférons être dans une relation avec des professionnels soucieux d’obtenir un réel 
accompagnement qualitatif. 
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4. Pôles d’Expertise – Nos Compétences et Certifications 
 
 
 
 

 
Notre activité se divise en 4 grands pôles d’expertise :  
 
 

a. Thermique 

 
1. Mesures d’étanchéité à l’air de l’enveloppe 
2. Mesure de coefficient de déperdition thermique 
3. Contrôle des isolants thermiques 
4. Diagnostic de Performance Energétique (DPE) 
5. Attestation de conformité RT 2012 à l’achèvement des travaux 
6. Accompagnement démarche « Qualité Perméabilité à l’air » - annexe VII RT 2012 
7. Mesures de confinement 

 
 

b. Ventilation 

 
 

1. Mesures d’étanchéité à l’air des Réseaux Aérauliques 
2. Contrôle de la ventilation suivant le protocole PROMEVENT 
3. Mesure de pression/débit aux bouches de ventilation 
4. Mesures d’étanchéité des conduits 3CEP 

 
 
 

c. Acoustique 

 
 
 

1. Mesures acoustiques 
2. Attestations acoustiques 

 
 
 
 
 

d. Audit et expertise 

 
 

1. Audit énergétique 
2. Diagnostic Technique Global (DTG) 
3. Diagnostic Gaz et Electricité 
4. Imagerie thermographique par caméra thermique 
5. Inspection par caméra filaire 
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23 mesureurs autorisés 8711 : mesure du bâtiment (MB) 

  7 mesureurs autorisés 8721 : mesure des Réseaux Aérauliques (RA) 

 

 

 

 

 

  Certificats DPE sur maisons individuelles 

  Certificats DPE « avec mentions » pour logements collectifs et bâtiments tertiaires 

 

 

 

 

   

Thermographie – ITC Niveau 1 

 

 

 

 

 

 

Acoustique : formations GINGER et Groupe GAMBA 

 

 

 

 

 

ISO 9001 : certification depuis 2011 et renouvellement obtenu selon nouveau 

protocole 2015 

 

 

 

 

 

 

 

 

Consultez notre site www.batiperform.com 
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5. Matériel, outillage et équipement technique 
 

BATIPERFORM utilise les équipements listés ci-dessous pour réaliser l’ensemble de ses missions.  

Equipements techniques : Contrôle Thermique 

 

Mesure de l’enveloppe des bâtiments 

 

• 27 ventilateurs (type BlowerDoor Minneapolis)  

• 26 jauges de pression DG700 (type BlowerDoor Minneapolis)  

• Cadres de portes soufflantes de taille classique et de grande taille, d’un à trois orifices pour 

réaliser les mesures grands volumes. 

• 23 Ordinateurs portables / Tablettes équipés 

de logiciels expert. 

• 18 thermo-anémomètres  

• 18 groupes électrogènes (type inverter) 

• 4 machines à fumée  

• 18 poires à fumée 

• 2 caméras thermiques (Flir B60 et E50bx) 

• 7 Débitmètres (type Fluke 922) 

 
 
 

Mesure des réseaux aérauliques 
 

• Deux Systèmes R-Lik de chez LIKTEC 

• 1 système Rétrotec 

• Un LINDAB LT 600 

• Un micro leakage de chez Blower Door 

 

 

 
 
 
 

Inspections spécifiques 

 

• Caméra d’inspection filaire de recherche de fuites (30 
mètres) avec détecteur de tête : WÖHLER VIS350 Plus 

• Localisateur radio pour caméra d’inspection : WÖHLER 
L200 
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Equipements techniques : Contrôle Acoustique 

 

 

 

• Sonomètre Nor150 

• Calibreur Classe 1 Nor1251 

• Source de Bruit AG300/L 

• Machine à chocs Nor277 
 

 

 

 

Autres matériels et outillages à disposition de chaque technicien 

 

• Appareil photo numérique 

• Boussole 

• Télémètre laser 

• Vitro mètre (appareil pour mesurer avec précision l’épaisseur des vitrages) 

• Vessies et pompe 

• Tubes à fumée 

• Marchepied 

• Echelle télescopique (3,50 m) 

• Tournevis plats et cruciformes 

• Clef gaz  

 

 

Tous nos matériels, à savoir ventilateurs, jauges de pression, thermo-anémomètres sont 

étalonnés réglementairement selon les normes associées à chacune des missions réalisées. 
 

 

 

 

Chaque technicien est opérationnel sur sa zone d’intervention et dispose donc à ce titre d’un véhicule 

de société. La flotte de véhicules BATIPERFORM est constituée de 25 véhicules récents et entretenus 

régulièrement. 
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6. Mode opératoire : 
 

Notre démarche numéro un est d’associer le conseil humain à l’accompagnement technique pour tous 

nos tests. Ainsi, nous recommandons fortement la présence systématique des hommes de l’art pour 

chacune de nos interventions. Ceci afin d’échanger et de mettre en lumière les axes d’amélioration. 

Voici un exemple pour un test d’étanchéité à l’air d’enveloppe :  

• Nous préparons le bâtiment en colmatant les entrées et sorties d’air conformément à la norme 

et à son fascicule documentaire (VMC, appareils de chauffage le cas échéant, selon la 

Réglementation thermique en vigueur, bouchage des siphons…) 

 

• Nous posons la porte Blower Door sur l’encadrement de porte le mieux adapté (nous disposons 

de plusieurs formats de cadre afin de pouvoir nous positionner sur différents types d’accès, ainsi 

que de systèmes multi ventilateurs en fonction des besoins). 

 

• Avant de lancer la mise en dépression, nous nous assurons que le chantier puisse le tolérer 

(membrane correctement fixée), sinon, nous optons pour la surpression afin de ne créer aucun 

dégât sur le travail réalisé. 

 

• Nous expliquons aux personnes présentes comment comprendre le test avant de le lancer. Nous 

utilisons des mots simples dans un langage accessible pour créer un contexte positif. Nous 

connaissons le bâtiment et savons parler le même langage que les artisans sur place.  

 

• Nous réalisons le test en l’expliquant au fur et à mesure de la prise de mesure et communiquons 

immédiatement le résultat final si nous avons tous les éléments pour le faire. 

 

• Nous effectuons une recherche de fuite avec un générateur de fumée, un anémomètre ou la 

main (caméra thermique en option). Pour ce faire :  

 

o Mise du bâtiment en dépression stabilisée à 50 Pa 

o Recherche avec machine à fumée, caméra thermique, anémomètre ou la main des 

fuites d’air sur les points de fuites possible, tels que menuiseries, liaisons et seuils de 

cloison, éléments électriques, plomberie et éléments de chauffage, trappes de visite et 

VMC, coffre de VR, … 

o Prises de photos des éléments fuyants 

 

• Nous vous remettons un rapport intermédiaire ou final avec mise en lumière des fuites et 

recommandations éventuelles d’amélioration. 

 

• De manière ponctuelle et sur des chantiers en cours, il peut nous arriver de faire plusieurs tests 

sur un même déplacement et pour une même mission afin de contrôler l’incidence de certaines 

fuites sur un résultat. Cela reste à l’appréciation de l’opérateur et du temps dont il dispose par 

rapport à son planning.   
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7. Certificat de qualification professionnelle 8711 
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Certificat de qualifications professionnelles 
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8. Certificat de qualification professionnelle 8721 
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9. Certificat ISO 9001 – V 2015 

L’entreprise est certifiée ISO 9001 depuis 2010, le renouvellement de sa certification ISO 9001 a été 
validé en Février 2016. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le professionnalisme de BATIPERFORM et la conformité de ces prestations est garanti par la mise en 

place de son Système de Management de la Qualité selon le référentiel ISO9001. 

Les éléments clés sont les suivants : 

1. Des salariés qualifiés et compétents 

2. Du matériel  technique et informatique neuf 

3. Contrôle des prestations aux étapes clés du processus. 

4. Enquête de satisfaction annuelle auprès de nos clients 
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10.  Attestation d’Assurance 
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11.  Extraits KBIS - RIB 

  


